
第 62 届高博会学术活动发票相关问题解答

一、线上缴费开票

1、在线支付的参会者可以在 10 月 11日至 11月 30 日在注册页面生成并自

行下载电子发票：https://zhculture.cn/gbhq2024/，点击“查询/开票”，输入手

机号和注册号，点击“生成/查询电子发票”，核对信息，下载已开具的发票。

2、发票信息错误需要修改：请将参会人员姓名、注册号、注册时使用的手

机号，正确的发票信息（发票抬头+税号），发票的错误问题（写上之前错误的

抬头、税号）和已经开具的错误发票附件，发送至邮箱：heec123@163.com，会

务组将在 10个工作日内将修改后的发票发送至邮箱

二、现场缴费开票

现场缴费发票正在按顺序开具中，会务组将在 10个工作日内将发票发送至

注册时填写的邮箱。

如需修改信息，请将参会人员姓名、注册号、注册时使用的手机号，正确的

发票信息（发票抬头+税号），发票的错误问题（写上之前错误的抬头、税号）

发送至邮箱：heec123@163.com
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三、收款单位与发票开具单位不一致问题

进入报名界面 https://zhculture.cn/gbhq2024/，下载“关于召开第 62 届中国

高等教育博览会的通知”

其中第 10页写明第三方收款单位名称和开票单位名称，可作为补充说明。

注意：学术活动发票服务名称均为“会展服务*会务费”，不可开具“培训

费”。

四、退费

如未能参会需要退费，请登录注册系统 https://zhculture.cn/gbhq2024/，点

击“退费”下载退费模板并填写，发送至会务组邮箱 heec123@163.com 申请退

费。退费申请截止至 11月 30日。

支付宝退费到账时间：支付宝余额宝等渠道支付的，即时到账；通过银行卡

支付的，1-3个工作日到账。

首信退费到账时间：1-5个工作日。



五、酒店住宿发票

酒店住宿发票问题请查看“在线开票（住宿费）流程指引”，如有其他问题

请咨询：4008809805。
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